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1. sz. melléklet

Erdekképviseleti Férum miikodési szabalvzata

Erdekképviseleti Férum mikddési helye:

Egyesitett Szociélis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai intézmény altal
miikddtetett Dunatjvaros Dunasor 15. és Baratsdg ut 27. szam alatti idések otthona.
Intézmény fenntarté szerv:

Dunatjvaros Megyei Jogti Varos Onkorményzata

Ellatotti 1étszam:
Dunasor 15 telephely részleg: 174 f&
Baratsag 27 telephely: 35 6

Erdekképviseleti Férum Tavjai
Vélasztas alapjan:
- azellatottak képviseldi 2 £6,
- alakok hozzétartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil 1 18,
- az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 1o
- az intézmény fenntart6 képviscletében 1 £6

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak a névsora minden telephelyen, osztilyon kifliggesztésre
keriiit.

Az Erdekképviseleti Férum célia

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hizi Szent Erzsébet Idések Otthonaiban
intézményi jogviszonyban allok és ellatsra jogosultak érdekvédelméneck ellatasa, jogaik és
érdekeik érvényesiilésének eldsegitése.

Feladata, dont az el¢ terjesztett intézményi panaszokrél és 15 napon beliil értesiti a panasztevét
a panasz kivizsgalasanak eredményérél, intézkedéseket kezdeményez az intézményvezeténél,
a fenntart6 6nkorményzatnal, ellatott jogi képviselénél sziikség szerint, de évente legal4bb egy
alkalommal iilésezik, az intézményi lakogyiiléscn évente beszamol milkddésérdl, legaldbb
negyedévente, ill. sziikség szerint \jj tagokat valaszt.

Nem feladata az Erdekképviseleti Férumnak az ellatottak részére rendelt gyogyszerek, kezelési
modok, tovdbbd a gondozési - poldsi szakfeladatokat érinté kérdések megvitatdsa és elbiralasa.
Az érdekképviseleti forum a tagokbdl és az clnokbél all.

A tagsag elfogadasarél a megvalasztottak irasban nyilatkoznak.

Ujravalasztis esetén a tagok ¢s az elndk megbizatdsa egyarant tovabbi egy ciklussal
meghosszabbithatd.

Az Erdekképviseleti Férum tagiainak valasztasa

A tagokat az intézményvezetd 4ltal 8sszehivott lakogyiilésen valasztjisk meg. Az dsszehivott
lakégyfilésre meghivot kapnak az ellatasban résztvevdk, ellatottak hozzatartozoi, gondnokai,
intézmény dolgoz6i és a fenntart6 képviseldje.

A valasztas média



A lakok képvel6inek megvalasztasa:

A lakok a szavazé urndkban leadott szavazatokkal jelslhetnek maguk kéziil tagokat. A bizottsag
dsszesiti a leadott jeloléseket. A jeldltek koziil automatikusan a legtobb szavazatot kapé lesz
tag.

A hozzatartozok képviselBinek megvalasztasa

A hozzétartozok az éltaluk allitott és a jelolést elfogadé jeldltek koziil titkosan valasztjak meg
az Erdekképviseleti Foérum hozzatartozokat képviseld 1 tagjat.

A dolgozokat képviseld tagok megvalasztasa

A dolgozok jeloltjeit a bizottsag allitja. A dolgozok titkos szavazdssal 1 f6t valaszthatnak a
jeldltek koziil.

A Dunaujvéros Megyei Jogi Varos Onkormanyzat képvisel6jét a fenntartd szerv jelsli ki.

Az Erdekképviseleti Forum elndkének meevalasztisa

A megvalasztott tagok a megvalasztast kovetden 2 héten beliil alakulé iilést tartanak és tagjai
koziil titkos szavazassal elnokot valasztanak.

Az érdekképviseleti Forum tisztségének megsziinése a hatdrozott id8 lejartaval, az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziinésével, dolgozé esetében az intézményi munkaviszony
megsziinésével, lemondassal, elhalalozassal torténhet.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elntkéhez irasban vagy széban nyujthatjsk be
lemondasukat.

A lemondé tag manddtuma az adott testiilet 0j tagjanak megvalasztasaig érvényes.

Az Frdekké pviseleti Forum hataskérei

Elézetesen véleményezi az intézmény vezetéje altal készitett, az ellstottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatdkat.

Megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé.

Tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjét6l az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban. A jelentdsebb kérdésekrdl szolo tajékoztatot az
intézményvezetd a lakogyiilésen ismerteti. A tdjékoztatas kérése térténhet széban és irasban.
Intézkedés megtételét kezdeményczheti az intézményvezetdnél, a fenntarté felé, valamint mas
illetékes hatosagok, szervek felé az elé terjesztett intézményi panaszok megoldésara, valamint,
ha az intézmény miik6désével kapcsolatos jogszabalysériésre utald jeleket észlel. A forum
nevében az elndk jar el.

Az intézmény mikodési engedélyét kiadé hatdsag ellendrzései alkalméval a jogszabalytol
eltéré miikdési kérdésekben véleményt nyilvanithat, a szakmai ellendrzést végzdk felé
jelezheti a gondozési., dpoldsi munkaval kapcsolatos észrevételeit.

az 1993. évi IIL. tv. 109. § (2) bekezdés alapjan, amennyien a laké a hazirendet tSbbszor
sulyosan megsérti, ugy a forum javaslatot tehet az intézmény vezetdjénél az athclyezésre. A
hazirendet t6bbszor és silyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a



magatartasara vonatkozé véleményt meg kell kérdezni, lehetdséget kell adni szamdra érvei
felsorolasara, hibai kijavitdsara.

A forum egyiittmiiksdik az ellatott jogi képviseldivel. Az ellatottak Jjogait és érdekeit érintd
problémakat tolmacsolja felé, segitséget kér a problémak megolddsaban. Az egyedi iigyekben
tortént jogsérelemnél, kikérheti az elltott jogi képviseld véleményét, tobb személyt ért
jogsérelem esetén pedig azonnal jelzéssel &I,

Panaszjog gyakorldsa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozbinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése, a hazirend szabalyainak megsértése, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az ellitott vagy torvényes képviselsje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az
intézmény fenntart6janal, az érdekképviseleti férumnal, az ellatott jogi képviseldnél.

Panasz benyujtasanak moédja:

A panaszos frisban és széban is megtcheti panaszat. Az irasbeli panasz atadhatd az
osztalyvezetd apolonak, az intézményvezetsjének, vagy helyettesének is.

A panasz benyjthaté még az Erdekképviseleti Forum elndkéhez vagy barmely tagjdhoz.
Amennyiben a panaszjoggal rendelkez$ szoban terjeszti elé panaszat, azt az intézmény
érdekképviseleti feladatokra kijelslt munkatirsa koteles a helyszinen irasban régziteni, és
haladéktalanul eljuttatni az érdekképviseleti forum elndkéhez.

Panasz kivizsgildsa: A panasz megérkezését kovetden a forum vezetdje 5 napon beliil
Osszehivja a tagokat. Az illésen megtdrgyalja az irdsban, illetve szoban benytijtott panaszokat,
megvizsgalhatja azokat az iratokat, amelyre a panasz vonatkozik és meghallgathatja az érintett
személyeket is.

Az érdekképviseleti forum elndke sziikség esetén a vizsgélati szakaszt tovabbi 15 nappal
meghosszabbithatja, err6! a panasztevét értesiteni kell.

Az ¢rdekkeépviseleti forum elndke a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a dontésérél, 15
napon beliil irasban kételes értesiteni a panasztevét vagy torvényes képvisel6jét.

A panasztev0, a bepanaszolt és az érdekképviseleti forum barmely tagja széban, vagy irasban
elfoguitsagot jelenthet be az elndk és barmely taggal szemben. Az elfogultsag bejelentése
nyomés indok alapjan torténhet, elfogadasaré] az elnok doént (pl: osszeférhetetlenség, korabbi
konfliktusoka felek kozott stb). Ebben az esetben az érintett az adott ligy vizsgdlatiban és a
dontéshozatalban nem vehet részt.

Amennyiben az Erdekképviseleti Férumhoz beérkezett panasz nem tartozik a férum
kompetencidjaba, gy a panaszt el kell utasitani. 10 napon belil irasban kell tajékoztatni a
panasztevét, arrdl, hogy az tigye mely férumra tartozik. Intézkedés végett az
intézményvezetdhdz kell fordulnia a panasz megoldasa céljabol.

A panaszievb az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha panaszival kapcsolatosan az
érdckképviseleti forum hataridében nem intézkedett, illetve a megtett intézkedéssel, dontéssel
nem €rt egyet,



A korlatozottan cselekev@képes, vagy korlatozottan cselekvoképtelen ellatott meghallgatasa
esetén a panaszt kivizsgalonak a tdrvényes képviseldt értesitenie kell, A torvényes képviseldje
helyett meghatalmazassal képviselheti az elldtott Jjogi képvisel§ is.
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2. szami meliéklet
Korldtozé intézkedések elrendelésének szabidlvzata

Az eljarés célja, hogy a korlatozo intézkedésnek szabalyozasival védje az ellatott személy és dolgozo
jogait, elésegitése a helyzet miel6bbi szakszeri megoldasat.

A korlatoz6 intézkedések elrendelése és alkalmazésuk teljes id6tartama alatt az emberi méltosaghoz
val6 jog nem korlatozhat6, a testi épséghez és az egészséghez fiz6d6 jogokat mindenki koteles
tiszteletben tartani.

Az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartisa esetén korlatozd
intézkedést kell alkalmazni. A korlatozé intézkedés végrehajtisa elétt annak elrendelésérdl és
forméjarol, valamint a kotldtozé intézkedés feloldasarél az ellatott szoban tajékoztatni kell.
Amennyiben az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tandsit, el
lehet tekinteni az ellatott beleegyezését6l az ezek elharitasat célzo korlatozasok tekintetében, de a
tdjékoztatast ilyen esetben is a lehetségekhez képest meg kell kisérelni.

A korlatozé intézkedés, eljards alkalmazasinak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnydban a /vezetd/ szakdpold jogosult. Ez utébbi esetben a korlatozasrél az
intézmény orvosit a lehetd legrévidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt 16 éran beliil irdsban
jova kell hagynia. A korlatoz6 intézkedés alkalmazisa esetén — ide nem értve a pszichés
megnyugtatast — az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6. szamué melléklete szerinti adatlapot kell
hasznélni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korldtozé intézkedés iddtartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korldtozé intézkedés euves forméi. maximali idétartama:

A korlatozo intézkedés elsédleges pszichés megnyugtatds, kivételesen szabad mozgasban torténd
korlatozas, gyogyszeres kezelés, intézményen beliili elkiilonités, vagy ezen eszkdzok komplex
alkalmazasa.

1. Pszichikai korlatozas:

a) Az ellatott felszdlitdsa veszélyeztetd, vagy kodzvetlen veszélyeztetd magatartastol valo
tartdzkoddsra, illetve ilyen magatartasok abbahagyasdra, valamint a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasat célzé beavatkozasokkal, kezelésekkel
torténd egyiittmiikodésre valo felszolitas.

b) Az a) pont eredménytelenség csetén az arra valé figvelmeztetés, hogy egyéb korlatozé
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

o

Fizikai korlatozas:

Az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel
torténd, fizikai és mechanikai eszkdzokkel berendezésekkel valo korlatozasa, elkiilénités, testi
kényszer, rogzités, lekotés. Az ellatott szabad mozgdsdnak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsiganak testi kényszerrel torténd, fizikai és mechanikai eszk6zokkel berendezésekkel
val6 korlatozasa, igy kiilondsen az osztily, az intézmény elbagyasinak megtagadasa és
megakadédlyozasa, az intézmény teriilletén torténd mozgis korlatozasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés.

Az clkiilonités megfigyelésére alkalmas, balesetmentességet biztosito helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelettel térténhet. Régzités, lekotés esetén biztositani kell, a lako kényelmét és
az ellatott allapotatél fiiggéen a régzitésen maximum 2 6ra malva lazitani sziikséges.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgélatot és ennek
dokumentaldsat legkésébb 4 oranként el kell végezni. Ezt kovetSen fenntartott egyéb
korlatozo intézkedést az orvos ismételten legkés6bb 72 dranként részletesen feliilvizsgalja és
indokléassal egyiitt dokumentlja.



3. Kémiai, vagy biolégiai korlatozss:
A veszélyeztets, illetve a kézvetleniil veszélyeztetd magatartaselhdritasshoz sziikséges
mennyiségli gyégyszer beleegyezés nélkill t6rténd alkalmazasa. Farmakoterdpia esetén az
orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elhdritsshoz szilkséges mennyiségii gyégyszer adhatd, a napi maximalis adag
feltiintetésével, amit az egeszségiigyi dokumentéciéban azonnal régziteni szilkséges.

4. Egyéb korlatozo intézkedés:

A 2.-3, pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biolégiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval
torténd korlatozss.

ha az ellatott kézvetlen veszélyeztets magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
hérithatd el, az észlelé orvos intézkedik a pszichidtriai osztalyra torténé széllitasarél, melynek
okait részletesen dokumentslja, indokolja.

A korlatoz intézkedés egves formai mellé rendelt mevficvelés szabals ai:

A korldtozé intézkedés ideje alatt az ellatott allapotinak folyamatos fokozott ellendrzése
szilkséges, amely magiban foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés, és egyéb szitkségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotdnak megfeleld kielégitését. Az ellendrzésnek arra is ki
kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott
mddszer megvaltoztatisa.

Az ellendrzés médjat és gyakorisagat az orvos hatérozza meg, ¢s erre vonatkoz6 dontését az
apolasi dokumentacioban rogziti. Az ellendrzést az ellatott megfigyelését végz8 személy
haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozd intézkedések
alkalmazdsa szempontj&bél jelnetds valtozisokat. Az ellendrzés tényét és credményét az ellatott
egészségligyi dokumentacijaban fel kell tiintetni.

A korlétozas felolddsanak szabalvai:

Akorlatozo intézkedés folyaman, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértékii lehet, amely
a veszély elhéritasdhoz sziikséges, és az elrendelés oka fenn 4ll. Amennyiben az egyéb korlatozo
intézkedés idtartama az elrendelésts] szdmitott 16 Grat meghaladja, annak fenntartasat az orvos
feliilvizsglja. Tobb lehetséges és alkalmas korlétozo intézkedés koziil azt kell vélasztani, amely
az intézkedéssel az érintettre g veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
elharitasdhoz szitkséges legkisebb mértékii korlatozssal hatrannyal jar.

A korldtozo intézkedés nem lehet biintetd jellegil, embertelen, megalazo. A korlatozé intézkedés
a veszélyezteté allapot megsziintetését szolgalja €s az ellitott biztonsigos elhelyezésének
visszadllasdig allhat fenn. A veszélyhelyzet elhdrulasat kovetden annak feloldasat a korlétozé
intézkedést elrendclé személy irdsban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossag, demencia kovetkeztében tartos veszélyeztetd magatartist mutatd, szabad
mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal t5rténé feltlvizsgalatot és
jelentést 168 6ranként kell elvégezni és a beteg cgészségiigyi dokumentacidjaban régziteni.

A korlétozé intézkedéssekkel kapesolatos értesitési jouok. kotelezettséuek:

Az intézmény vezetéje haladéktalanul koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt a korlatozd
intézkedés eljaras clrendelésérdl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdjének az
ellatott térvényes képvisel6jét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt, halaszthatatlan eseteben
a végrehajtas alatt, vagy azt kovetden 3 napon belill a korldtoz6 intézkedés elrendelésérsl,
formajardl, feloldasarol tajékoztatni kell. A felolddsrél sz6l6 tajékoztatassal egyidejlileg az
adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és térvényes képviscldjének.



A panaszjoy svakorldsénak szabalvai:

A korlatoz6 intézkedés eljaras alkalmazdsa ellen az elltast igénybe vevd vagy térvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjandl.

A panasz kivizsgélaséhoz és a dontéshez a fenntarté szakértének pszichister szakorvost vesz
igénybe. A korldtoz6 intézkedés elleni panasz elintézése sordn, soron kiviil kell eljarni. A
korlatozé intézkedésr6l sz016 eljarasrendet, az elldtottak és torvényes képviselsjik /
meghatalmazott képviseldi, valamint az intézmény dolgozéi szamara intézményben hozzaférhetd
Ol l4thatd helyen ki kell fliggeszteni.

Szocidlis ellatast végzdk jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat és személyisdgi jogaikat, munkajukat ehsmexjek valamint a
munkéltaté megfelel6 munkavégzés koriilményeket biztositson.
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3.szamu mellékiet

Bantalmazas protokoll

A krizisek kezelése, krizisintervencié

A krizishelyzetben 1év8 ember fogékony a beavatkozasokra, rendkiviil motivalt, hogy
segitséget kapjon. Az ilyen szituciok arra is alkalmasak, hogy az intervenci6 utdn a segitd
mozgésitsa a csaladot, kmyezetet, szakembereket és a krizis hatterében 1év6 oksagi lancolat

mentén keresse a megoldasokat.

A krizisintervenci 1épései

1.ELOZMENYEK FELTERKEPEZESE

2.TAMASZNYUJTAS

3. ERZELMI REALITAS MEGORZESE, KEPVISELETE

4 BESZUKULES OVATOS TAGITASA

5.A FESZULTSEG, IMPULZIVITAS CSOKKENTESE

6. REMENY FENNTARTASA

7.AKTIV BEAVATKOZAS

8.SPECIALIS ELLATASHOZ JUTTATAS

9.A CSALAD, SZUKEBB KORNYEZET VALSAGANAK KEZELESE
10.,MINDENKI” MOZGOSITASA

11.AZ ALANY DEPENDENCIA FOKOZASANAK KERULESE
12.EGYEB TERAPIAS SZERZODESKOTES

Laké bdntalmazas esetén a kivetkezd 1épesek betartisa a mérvadé:

1. Azelézmények és a kivalté esemény feltérképezése

2. A béantalmazo és a bantalmazott megnyugtatasa, testi sériilések feltérképezése, sziikség
esetén orvos, mentd értesitése

3. Hozzatartozok értesitése

4. A felek (bantalmazé és a bantalmazott) meghallgatasa, err6l jegyz6konyv vagy
feljegyzése készitése 2 tanu jelenlétében

5. Tanlk meghallgatésa, feljegyzés vagy jegyz6konyv készitése 2 tani jelenlétében.



3.szamu melléklet

6. Besziikiilés csbkkentése: A beszikiilt, regressziv tudatallapot 6vatos tagitasa fontos
rész¢€t képezi a krizisintervencionak. Az indulatokkal szemben semleges magatartast
tanusitsunk, keriiljiik a konfrontaciét.

7. Probléma elhéritisa, megolddsok keresése. Sziikség esetén Kkorlatozé intézkedés

bevezetése.
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