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EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY ÉS

ÁRPÁD-HÁZI SZENT ERZSÉBET IDŐSEK OTTHONAI

ALAPSZINTŰ ELLÁTÁST BIZTOSÍTÓ

IDŐSEK OTTHONAI
H  Á  Z  I  R  E  N  D  J  E

Tisztelt Hölgyem/Uram!

Ön a dunaújvárosi Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai Alapszintű Ellátást Biztosító Idősek Otthona házirendjét tartja kezében.
I. FEJEZET

Általános szabályok

1. A házirend célja:
a dunaújvárosi Egyesített Szociális Intézmény és Árpád-házi Szent Erzsébet Idősek Otthonai Alapszintű Ellátást Biztosító Idősek Otthonai (2400. Dunaújváros, Duna sor 15. és Barátság út 27.) mindennapi életét szabályozott keretek közé foglalja. Az itt lakók fizikai ellátásához, egészségügyi és pszichés gondozásához, foglalkoztatásához való jogait, az együttélés alapvető szabályait, a jogosultak érdekvédelmét, az intézményi jogviszonyra vonatkozó szabályokat megállapítsa annak érdekében, hogy a lakók nyugalma, az intézmény működése zavarmentes legyen.
Meghatározza az Intézmény belső rendjét és tájékoztatást nyújt az alapvető szabályokról.

 Ennek érdekében megállapítja:

· az együttélés szabályait,

· az Intézményből való eltávozás és az Intézménybe való visszatérés rendjét,
· az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozókkal való kapcsolattartás szabályait,

· az Intézménybe bevihető személyes használati tárgyak körét,

· az érték-és a vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait,

· ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és a textília tisztításának és javításának rendjét,

·  az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,

· az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályokat,

· az Intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások körét és térítési díját,

· továbbá, egyéb, jogszabály által a házirend szabályozási körébe tartozó témaköröket.

2. A házirend személyi és területi hatálya

· A házirend személyi hatálya kiterjed az Egyesített Szociális Intézményben:

· lakó ellátottakra, (függetlenül attól, hogy végleges vagy ideiglenes jellegű elhelyezésben részesül-e),

· foglalkoztatott alkalmazottakra,

· munkát végző külső szervek dolgozóira,

· tartózkodó látogatókra és valamennyi, az Intézményben megforduló személyekre.

A házirend:

· az ellátottak vonatkozásában az intézményi jogviszony,

· a munkavállalók esetében a munkaviszony kezdetekor,

· az Intézménynél nem munkaviszonyban lévő dolgozók és a látogatók esetében esetébe az Intézménybe lépéskor hatályba lép.

A házirend területi hatálya:

A házirend előírásait az Intézmény területén, egyes szabályokat az Intézményen kívül is alkalmazni kell. (pl: az Intézmény által szervezett programok, foglalkozások esetében)

       A Házirend hatálya kiterjed az intézményben végleges, vagy ideiglenes jelleggel beutalt, illetve elhelyezett valamennyi lakóra, az intézmény dolgozóira, az intézményben tartózkodó látogatókra, illetve valamennyi idegen személyre.
3. A házirend készítésének jogforrásai
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, továbbiakban: szociális törvény, és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, (továbbiakban miniszteri rendelet).
4. A Házirend alapelve
Az Intézménynek a feladatait úgy kell végezni, hogy az ellátást igénybe vevők számára biztosítsa az őket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartását, különösen

· az élethez, az emberi méltósághoz,
· a testi épséghez,

· a testi és lelki egészséghez való jogot.
5. A házirend nyilvánossága

A házirendet a Fenntartó jóváhagyása után az Intézmény nyilvánosságra hozza, ki kell függeszteni a közös helyiségekben, illetve minden részlegen egy példányt elhelyezni.

Az előgondozás során ismertetjük minden lakóval, hozzátartozóval.

II. FEJEZET

Az intézményi jogviszony

1. Jogviszony kezdete

Az intézményi jogviszony a férőhely elfoglalásával (beköltözéssel) kezdődik.
2. Jogviszony fennállása
Az intézményi jogviszony az intézményi gondozás megszűnéséig tart.
3.  Tájékoztatási kötelezettség:

3./1 Az intézményben történő felvételkor (beköltözéskor) a Duna sor 15-ben a részlegvezető ápoló és a mentálhigiénés csoportvezető, a Barátság út 27-ben a telephely vezetője, a lakó és hozzátartozója (törvényes képviselője) számára tájékoztatást ad:
· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról
· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,
· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.
· a lakó és hozzátartozói kapcsolattartásról, a látogatás, távozás, visszaérkezés rendjéről,
· panaszjog gyakorlásának módjáról,
· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,
· az intézmény házirendjéről,
· kártérítésről,
· a fizetendő térítési díjakról, ezek teljesítési feltételeiről, a mulasztás következményeiről.
3./2   A lakó és hozzátartozója (törvényes képviselője) az intézménybe való      

         felvételkor köteles:

· írásban nyilatkozni az 1./ pontban meghatározott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,
· adatokat szolgáltatni az intézményben, a hatályos jogszabályokban vezetett nyilvántartásokhoz,
· nyilatkozni arról, ha a jogosultság feltételeiben, továbbá a lakó, vagy közeli hozzátartozója személyazonosító adatiban változás állt be, azt haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével,
· személyazonosítás céljából köteles a lakó személyazonosító okmányait az intézmény illetékes munkatársainak bemutatni.
4.  Adatkezelés, adatvédelem

    4./1 Az intézmény lakóiról nyilvántartást vezet.
   
A nyilvántartás tartalmazza:
· a lakó alapvető személyi adatait,
· a lakó állampolgárságát, illetőleg bevándorolt, letelepedett vagy menekült jogállását,
· a lakó legutóbbi lakó-, illetőleg tartózkodási helyét,
· a lakó tartására köteles személy természetes személyazonosító adatait,
· az ellátásra való jogosultság feltételeire és az azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó adatokat,
· az ellátás igénybevételének és megszűnésére vonatkozó döntést,
· az ellátásra való jogosultság és a térítési díj megállapításához szükséges jövedelmi adatokat,
· az ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját,
· a térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására, a követelés behajtására, valamint elévülésére vonatkozó adatokat.
· a jogosult Társadalombiztosítási Azonosító Jelét ( TAJ szám )
· a szociális törvény 3§ (3) bekezdése szerinti személy esetében a Magyarországon tartózkodás jogcímét, hozzátartozó esetén a rokoni kapcsolatot
     4./2 Az 1./ pontban szereplő nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésre jogosult szerveknek és a jogosultságot megállapító szociális hatáskört gyakorló szerveknek szolgáltatható ki.
4./3 A lakó a személyére vonatkozó adatok tekintetében a betekintési, a helyesbítési vagy törlési  jogának érvényesítése mellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését az intézmény igazgatójától.
5.  A lakók érdekvédelme

5./1 Az intézményben Érdekképviseleti Fórum működik.

Az érdekképviseleti fórum a bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely a házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.
Az érdekképviseleti fórum tagjai:
a.) Választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettő fő,
b.) Választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, ill. törvényes képviselői közül egy fő,
c.) Választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő
d.) Kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő
e.) Az Érdekképviseleti Fórum alakuló ülésén a tagok – egyszerű szótöbbséggel – elnököt választanak. Az Érdekképviseleti Fórum összehívására az elnök jogosult, legalább évente egyszer ülésezik.
f.) Állásfoglalást igénylő kérdésekben szótöbbséggel kell dönteni. Szavazat-egyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.
g.) Az ülésen elhangzottakról jegyzőkönyvet kell készíteni. A jegyzőkönyvet az elnöknek és a hitelesítésre kijelölt két tagnak kell aláírni.
h.) A jogosult panaszát írásban az Érdekképviseleti Fórum elnökének címezve nyújthatja be. 
i.) Az Érdekképviseleti Fórum 15 napon belül írásban értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről.
5./2 Az érdekképviseleti fórum 

a.) előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat.
b.) Megtárgyalja az intézményben élők panaszait – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszűntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedéseket az intézményvezető felé,
c.) Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban,
d.) Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.
e.) A fórum együttműködik az ellátott jogi képviselővel, az ellátottak jogait és érdekeit érintő problémákat tolmácsolja felé, segítséget kér a problémák megoldásában. Az egyedi ügyekben történt jogsérelemben kikérheti az ellátott jogi képviselőjét, több személyt érintő jogsérelem esetén pedig azonnali jelzéssel él.

Az intézményben működő ellátott jogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő személy részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során: 

a.) megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról,

b.) segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában,

c.) segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában.

ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐK

NEMZETI REHABILITÁCIÓS ÉS 

SZOCIÁLIS HIVATAL (NRSZH) 

JOGVÉDŐ FŐOSZTÁLY

E-MAIL CÍME: jogvedok@jogvedok.hu
ÉS AZ

AZ ORSZÁGOS BETEGJOGI, ELLÁTOTTJOGI, GYERMEKJOGI  ÉS DOKUMENTÁCIÓS KÖZPONT, AZ OBDK

A 06-80-620-055 ZÖLD SZÁMON ÉRHETŐK EL!

FENTI JOGVÉDŐK A KÉPVISELŐ- KIJELÖLÉSIG HÍVHATÓK!

5./3 A lakó vagy hozzátartozója (törvényes képviselője) – 8 napon belül – panaszával a fenntartóhoz Dunaújváros Megyei Jogú Város Önkormányzatához fordulhat, ha az intézmény vezetője, vagy az Érdekképviseleti Fórum 15 napos határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő az intézkedéssel nem ért egyet.

5./4  A lakó vagy hozzátartozója (törvényes képviselője) az intézmény vezetőjét munkanapon kereshetik fel az intézményben, napi ellátással: élelmezés, ruházkodás, tisztálkodás, vagy egymás közti panaszokkal.
Ügyfélfogadás rendje: Hétfőn 1100-1500-ig



     Szerdán 800-1500-ig

Rendkívüli esetben azonnal.

6. Az intézményből való eltávozás

6.1 Az intézményben lakók személyes szabadsága nincs korlátozva, de az intézményt csak a házirendben foglaltak szerint hagyhatják el. 

Korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen lakó kísérő segítségével hagyhatja el az otthont.

A lakók eltávozása csak akkor tagadható meg, ha a lakó kezelőorvosának szakvéleménye – a lakó önmagát, vagy másokat veszélyeztető állapota miatt – az eltávozást nem javasolja, illetve ha az intézményvezető ennek érdekében korlátozó intézkedés bevezetését rendeli el.

A távozást és a visszaérkezést is szíveskedjenek jelezni a mindenkori műszakban levő személyzetnek.
6.2 Az eltávozást (napi eltávozást is) a lakónak előzetesen be kell jelenteni a szolgálatban lévő ápoló-gondozónak.
          Amennyiben nem jelzi előzetesen a távozását, térítési díjra kötelezhető. Távozáskor a lakónak az általa elvitt és az intézmény tulajdonát képező ingóságokról tájékoztatást kell adni. Az eltávozást az ápoló-gondozónak az eseménynaplóban rögzíteni kell.
6.3 Az intézmény lakóját évi 60 nap szabadság illeti meg, melyet az intézmény vezetője meghosszabbíthat.
7. Indokolatlan távolmaradás
7./1 Indokolatlan távolmaradásnak minősül az előzetesen be nem jelentett távolmaradás, ha a lakó 24 órán belül nem érkezik vissza az intézménybe, vagy visszaérkezésének akadályát nem jelzi 24 órán belül.
7.2   A házirend súlyos megsértésének minősül az indokolatlan távolmaradás, ha a lakó két ízben azt előzetesen nem jelentette be, vagy távolmaradása a 48 órát meghaladta. 48 órát meghaladó távollét esetén az intézmény vezetője rendőrségi megkeresést kezdeményez.
7./3 Nem minősül indokolatlan távolmaradásnak, ha a lakó fel nem róható okból marad igazolatlanul távol.
8. Az Alapszintű Ellátást Biztosító Idősek Otthonaiba bevihető személyes használati tárgyakra vonatkozó szabályok:

8./1 Az Alapszintű Ellátást Biztosító Idősek Otthonaiba beköltözéskor a lakó személyes ingóságait (televízió, rádió,), ruházatát, lakószoba díszítésére szolgáló képeket, dísztárgyakat, kézi munkákat és könyveit hozhatja magával, egyéb eszköz behozatala megbeszélés tárgyát képezi..

(televízió, rádió használata a lakótárs nyugalmának megőrzése érdekében főként csendes pihenő alatt, valamint az esti 2200 órás villanyoltást követően fülhallgatóval engedélyezett)

8./2 Tilos az intézményben élők testi épségét veszélyeztető tárgyakat: behozni:
                -    hosszú pengéjű kés, tőr,
· fegyver,
· elektromos háztartási gépek,
· sav, lúg.
9.  Pénz- és értékkezelés, megőrzés
   9./1
Az intézmény csak azokért az értéktárgyakért (ékszer, takarékbetétkönyv, készpénz, értékpapír stb.) vállal felelősséget, amelyeket elismervény ellenében megőrzésre lead a lakó. A megőrzésre át nem adott pénzért, értékpapírokért az intézmény felelősséget nem vállal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben kárigény nem érvényesíthető.
9./2 Az érték- és vagyonmegőrzésre átvételről, tételes felsorolás alapján átvételi elismervényt kell készíteni, és annak egy példányát át kell adni a jogosultnak. Az értékek átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. A megőrzésre átadott értékekről letéti nyilvántartást kell vezetni.
9./3. A megőrzésre átadott, illetve átvett értékeket az intézmény páncélszekrényében kell őrizni.
9.4  Az értéktárgyak hozzáférhetősége a lakók számára munkanapokon naponta biztosított: reggel 8 órától - 12 óráig.
9.5 Az intézményi jogviszony megszűnésekor a megőrzésre átvett érték- és vagyontárgyait a lakónak (törvényes képviselőjének) át kell adni (elismervény ellenében két tanú jelenlétében). A lakó elhalálozása esetén az intézménynél nyilvántartásban lévő értékekről hagyatéki jegyzőkönyv készül.
9./6 Az intézményben a lakók értéktárgyaikat, készpénzüket a pénztárban megőrzésre tanuk jelenlétében, elismervény ellenében értékhatártól függetlenül átadhatják. Az megőrzésre átadott pénzt, értékpapírokat és értéktárgyakat az intézmény letétként kezeli. A letétek kezelése a Pénzkezelési szabályzatban foglaltak szerint történik.
9./7 Az érték és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény pénztárosa tételes felsorolás alapján átvételi elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe vevőnek, ill. törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását két tanú jelenlétében kell végezni. Az értéktárgyak az intézmény pénztárában kerülnek megőrzésre.
9/8 Az ellátást igénybe vevőtől átvett készpénzt elsősorban az ellátást igénybe vevő, ill. törvényes képviselőjének meghatalmazása szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megőrizni. 
       Akiknek – előrehaladott koruk, megromlott egészségi állapotuk miatt – a pénzkezelés gondot okoz, készpénzük kezelése un. személyes nyilvántartású letét formájában is történhet saját, vagy törvényes képviselőjük írásbeli nyilatkozata alapján.
A bentlakásos intézményben az ellátott személy készpénzének kezelése saját vagy törvényes képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvántartású letét formájában is történhet. A letétben elhelyezett készpénz elsősorban a személyes szükségletek kielégítését szolgálja.
A személyes szükségletek körébe tartozik különösen az intézményi ellátást meghaladó mennyiségű vagy minőségű élelmezés, ruházat, valamint textília. A felsoroltakon kívül személyes szükségletek kielégítését szolgálja még a személyes használati tárgy, (pl. televízió, magnetofon, rádió, hűtőszekrény) és szolgáltatás ( pl. fodrász, kirándulás, kulturális program) is.

A készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult személyekről, valamint a pénz felhasználásának és elszámolásának módjáról az intézmény pénzkezelési szabályzata rendelkezik.

A letéteket kezelő pénztáros a lakóktól átvett pénzt és egyéb értékeket kívánságra bármikor – legkésőbb 2 munkanapon belül – kiadja a tulajdonosának.
A lakó elhalálozása esetén az intézmény a lakó nevén nyilvántartott letétet a hagyatéki eljárás szabályai szerint bejelenti a közjegyzőnek, majd a jogerős hagyatéki végzés szerint átadja az örökösöknek.
9/9 Az intézményben a lakók által behozott személyes használati tárgyakat az intézményi jogviszony megszűnésekor, a lakó vagy általa meghatározott közeli hozzátartozó részére kell átadni, elismervény ellenében és két tanú jelenlétében.
Amennyiben az intézményi jogviszony megszűnését követő 30 napon belül a személyes használati tárgyakat, a jogosult nem veszi át, s az ezt követő 8 napon belül tett felszólításra sem jelentkezik, úgy további igényt nem támaszthat. Azokat az intézmény vezetője a lakók között szétosztja, humanitárius szervezetnek átadja, illetőleg megsemmisíti.
10.  Kártérítés
      10./1  A lakónak használatra kiadott minden intézményi felszerelés az intézmény tulajdonát képezi, amelyet elidegeníteni, megrongálni, megsemmisíteni nem szabad.
10./2   A szándékosan okozott kárért a lakó kártérítési felelősséggel tartozik.
10./3  A szándékosan okozott kár összegének megállapításánál az elhasználódás mértékét figyelembe kell venni.
10./4 A kártérítést a lakó térítési díj befizetése után visszamaradó jövedelme, készpénzvagyona, illetőleg zsebpénze terhére lehet megállapítani. Munkajutalom terhére kártérítés nem állapítható meg. A kártérítés részletekben történő megfizetése is engedélyezhető. Ez esetben kártérítés címen a visszamaradó jövedelem, illetőleg zsebpénz 50 %-a állapítható meg. Készpénzvagyonból a kár teljes összege megállapítható.
11.  Munkajutalom

11./1 Az intézmény működési körén belül szervezett foglalkoztatásért a lakó munkajutalomban részesíthető.

 A részlegvezető főnővér a munkával kapcsolatban egyeztet a mentálhigiénés csoportvezetővel. 

Munkajutalom a következőkben felsorolt tevékenységekért adható: lift kezelés, konyhai kisegítés , bevásárlásban való segédkezés, javítóvarrás, portai kisegítés,  az intézményen belül keletkező papír hulladék, újságok összegyűjtése, udvar rendbetételéhez kisegítés.
 A munkajutalom összegét a foglalkoztatást irányító dolgozó havonta  utólag állapítja meg.
11./2  A munkajutalom forrása az éves működési költségvetésben az erre a célra előirányzott összeg, havonta legfeljebb 25.000.-FT (azaz huszonötezer forint). A kifizetés differenciáltan történik az intézményvezető jóváhagyásával az elvégzett tevékenység ismeretében.
12. Az esetenkénti alkoholfogyasztás szabályai

       12./1 Az intézmény területén alkoholt fogyasztani és árusítani TILOS!


Intézmény lakója, lakótársaknak alkoholt nem vásárolhat, nem árulhat, és nem hozhat be az intézménybe.


Az a személy, aki alkoholt fogyaszt, saját valamint lakótársai, vagy az intézmény dolgozóinak testi épségét veszélyezteti, figyelmeztetés után az intézményünkből elküldhető.

12./2 Az intézmény által szervezett rendezvényeken, ünnepnapokon alkoholfogyasztás felügyelet mellett, kis mennyiségben engedélyezett.
12./3 Rendszeres és túlzott alkoholfogyasztás a Házirend súlyos megsértését jelenti. 

12./5 A Házirend háromszori súlyos megsértése az intézményi jogviszony megszüntetésének kezdeményezését vonja maga után.
12./6 Az ittasságból eredő mentőszolgálati igénybevétel és egyéb költségek a lakót terhelik.
III. FEJEZET

Az intézményi ellátás igénybevétele

1.
A beköltöző lakónak a férőhely elfoglalásakor az alábbiakat kell magával hoznia:
· érvényes személyi igazolványát,
· nyugdíjas törzsszámát,
· betegbiztosítási kártyáját,
· egészségügyi állapotáról szóló papírjait.
2.
A beköltöző lakószobáját, lakórészét a részlegvezető ápolónők javaslatának figyelembevételével az intézményvezető ápoló jelöli ki a Duna sor 15-ben.
         A Barátság út 27-ben, a telephely részlegvezető ápolója jelöli ki a megfelelő lakrészt.
3.
A lakók élelmezését az intézményre megállapított napi élelmezési nyersanyagnorma alapján kell biztosítani.

Étkezés helye az ebédlő, étkezési időben. Az étkezések lebonyolítása két turnusban biztosított.

Kivételt az ágyban fekvő betegek és gyengélkedők élvezhetnek.

Ételféleségeket, romlandó dolgokat  - a közös használatra – elhelyezett hűtőszekrényekben tárolhatnak a lakók, névvel ellátott dobozokban. 
Az ellátottnak vagy hozzátartozónak 2 nappal előre kell jeleznie, ha nem kéri az étkezést, ellenkező esetben ki kell fizetni a térítési díjat.

4.
A teakonyhákat a lakók reggel 6-16 óráig használhatják igényüknek megfelelően, kisebb főzés, melegítés és étkezés céljából. A rendre, tisztaságra vigyázni kell. Az intézményi étkeztetés ideje alatt a helységet szabadon kell hagyni, az étkeztetés zavartalansága miatt.

            Mikrohullámú sütőt csak az arra kijelölt konyhában használhatják a lakók, kizárólagosan  melegítés céljából, főzésre azonban Tilos használni.

5.       A lakók elsősorban saját ruházatukat használják, de annak elhasználódása esetén az intézménnyel szemben igényt nem támaszthatnak.  Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű ellátás részeként nyújtott legalább három váltás fehérneműt és hálóruhát, valamint az évszaknak megfelelő legalább két váltás felső ruházatot és utcai cipőt – szükség szerint más lábbelit – tartalmaz. A felsorolt ruházat összetételéről, minőségéről, a sportruházattal való ellátás indokoltságáról az intézmény vezetője dönt.

A ruházat és a textília tisztántartása mosással történik, ami az intézmény kötelező feladata.


Ágynemű-csere három hetente, inkontinens betegeknek szükség szerint történik.

Az otthonban lakók külön mosóporra igényt nem tarthatnak.

A ruházat és a textília javítását – szükség szerint – az intézmény alkalmazásában álló varrónő végzi. 

6.   Intézményünk   rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az   ellátást   igénybe vevő egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését, az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az orvos által elrendelt vizsgálatok elvégzését.
Az intézmény megbízási szerződéssel foglalkoztatja az intézmény orvosát, Dr. Fenyvesi Bélát, aki az általános orvosi teendőket látja el.
Rendelési ideje:
Duna  sor  15.   – hétfő                                   10 órától – 12 óráig

                              csütörtök                              8 órától – 10 óráig

Batsányi út 15/A – kedden és pénteken         13 órától – 15 óráig

Barátság út 27.  -  szerdánként                       11 órától – 13 óráig     
A hivatalos rendelési időn túl is folyamatosan segíti, felügyeli a gondozottak egészségügyi állapotát. Probléma, gond esetén azonnal behívható.

A demens személyek ( ellátottak ) állapotának felmérése folyamatos,     Dr. Kovács Krisztina főorvosnő szakmai tudásával segíti munkánkat.
Rendelési ideje:
Duna  sor 15.    -  szerda                                 8 órától – 11 óráig 
 
Gyógyszer, orvos elrendelés alapján vehető igénybe. Az adagolás orvos utasítása szerint történik. A gyógyszer bevételének ellenőrzését nővérek végzik.

Az aktuális gyógyszer-listáról, -  ami tartalmazza az eseti és rendszeres gyógyszerkészletet -  részletes és pontos tájékoztatást adunk, mely kérésre a részlegvezető főnővéreknél lefűzött állapotban megtekinthető.

Az ezen kívül szükséges gyógyszerek költségét az ellátásban részesülő viseli.
Gyógyszert a lakók az orvos és a gondozónők megkerülésével nem tarthatnak maguknál.
Hozzátartozók engedély nélkül gyógyszert, gyógyszer készítményeket ( pld: Salvus víz, különbféle vitaminokat ) az intézménybe nem hozhatnak be, a gondozottaknál nem hagyhatnak. 
Minden estben az intézmény orvosával egyeztetni kell!

7.
A rendszeres tisztálkodáshoz az ápoló-gondozó személyzet a szükséges segítséget megadja.

        A személyi higiéne megtartása mindenki részére kötelező. A lakók a mosdókat, fürdőszobákat naponta, igényük szerint használhatják.
A személyes higiéniához az intézmény az alábbi alapvető és alacsonyabb árfekvésű tisztálkodási szereket biztosítja szükség szerint.
8.    A testi higiéne megtartását szolgálja az intézmény férfi-női fodrásza (vállalkozó, számlaképes).
       A fodrász végzi:
· a borotválást,
· a rendszeres haj - és bajuszvágást.
9.    Az intézmény által nyújtandó térítésköteles programok és szolgáltatások köre:
· pedikűr (igény esetén),
· kirándulás (részvételi díj, étkezési költség),
· színház-, mozi-, múzeum-látogatás (részvételi költség),
· intézményi gépkocsi igénybevétele, betegszállítás kivételével.
10.  Az intézményben a lakók részére elfoglaltságot, foglalkozási lehetőséget                    kell biztosítani. A foglalkozáson való részvétel önkéntes.
11.   A részlegvezető ápoló adhat csak tájékoztatást a Duna sor 15-ben a hozzátartozók, törvényes képviselő részére.
           A Barátság út 27-ben pedig a telephely vezetője:

· a beteg állapotáról, állapotromlásáról

 munkaidőben a hozzátartozókat értesíti, ha más intézménybe kerül a           gondozott
· az intézményi ellátásban felmerült akadályoztatásáról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,
· a lakó áthelyezésének kezdeményezéséről, illetőleg kérelmezéséről.
· a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás       érdekében kezdeményezett intézkedésről,
IV. FEJEZET

Az intézmény általános napirendje

1. Az ápolási-gondozási munka reggel 6 órakor kezdődik. 
     Reggeli tisztálkodás:   6 órától – 8.30 óráig.
2.  Étkezések ideje:

- reggeli:

            8,00 órától

- ebéd:


12,00 órától

- vacsora:
                      17,00 órától

- uzsonna-osztás:
            15,00 órakor
3. Gyógyszerosztás: gyógyszeradagoló dobozokban, az orvos előírásai szerint történik, étkezések után, a nővér minden estben ellenőrzi a gyógyszer bevételét. A munkafolyamat a gyógyszerelési szabályzatban leírtak alapján történik.
4.  Napközi csendes pihenés:
13-15 óráig.
5. Esti tisztálkodás:


18-21 óráig.
6. Esti lepihenés:


20-22 óráig.
7. Látogatási idő: naponta 1100 órától: - nyáron: 1900 óráig,






               - télen:    1800 óráig  
    (az étkezési idő kivételével).
    Kapuzárás:      1900 órakor                   nyáron   : 2000 órakor
8. Az intézmény területén, látogatási időn kívül idegenek nem tartózkodhatnak.
V. FEJEZET

Az együttélés szabályai

1. Az általános napirend az intézmény valamennyi lakójára érvényes.                        Attól indokolt esetben engedéllyel el lelet térni.
2. Minden lakó köteles a lakótársaival és az ellátó személyzettel, látogatókkal az emberi együttélés normáinak megfelelő módon viselkedni, mindenfajta megkülönböztető, sértő, agresszív magatartástól tartózkodni. Az esetleges konfliktusok kezeléséhez a szakszemélyzet köteles segítséget nyújtani.
3. A hozzátartókkal való kapcsolattartás, kapcsolatfelvétel gyakoriságát az ellátott igényeivel összhangban kell alakítani.
A részlegvezető ápoló egyénileg határozza meg a látogatások helyszínét, figyelembe véve az ellátott és szobatársa mindenkori egészségi, fizikai állapotát.
4. Lakószobák (lakórészek) rendje:

· minden lakónak saját maga és lakótársai érdekében vigyáznia kell a rendre    és a tisztaságra, ezért erejéhez mérten igyekezzen saját környezetében tisztaságot tartani, abban tevékenyen részt venni,
· az idősek otthonában éjjeli szekrényben tisztálkodási eszközök és apróbb   személyi tárgyak tarthatók, rendben tartása a lakó feladata,
· a lakószobában romlandó élelmiszert tárolni tilos, hűtőszekrény      használata ezeknek az élelmiszereknek intézményi szinten biztosított,

· az ebédlőből élelmet, evőeszközöket, edényeket kivinni nem szabad,
·  lakószobák (lakórészek) rendjének ellenőrzésekor együttműködésre van  szükség a szekrények, polcok stb. szemlére bocsátásában,
· a hűtőszekrényekben tartott élelmiszerek tárolásának, felhasználásának ellenőrzését a nővérek végzik,
· ha a lakó egészségügyi, mentális állapotában olyan változás áll be, mely más osztályra, szobába történő áthelyezését indokolja, köteles a költöztetést ő és hozzátartozója elfogadni.
5.  Az idősek otthonában saját tulajdonú TV, hálózati rádió használatát a     házirend II. fejezetének 8./1 pontja szabályozza.

 A televíziózás és rádiózás az étkezés és a csendes pihenőn kívül                                                        engedélyezett. 
Közös készülék ki- és bekapcsolását, valamint szabályozását az arra kijelölt dolgozó vagy lakó végezheti.

6. Üzemzavart azonnal jelezni kell a műszakban szolgálatot teljesítő  szakdolgozónak.
7. Az intézmény vezetője évi két alkalommal – ha szükséges többször is – lakógyűlést tart, melyen tájékoztatja a lakókat az intézmény életéről, eseményeiről és terveiről.
           A lakógyűlésen a lakók kifejthetik javaslataikat, véleményüket.
8. A Házirend súlyos megsértésnek minősül, ha a lakó lakótársai nyugalmát, pihenését magatartásával tartósan zavarja, ha a lakótársaival és az intézmény dolgozóival szemben durva, agresszív viselkedést tanúsít.

9. Az 1993. évi III. tv. 109. § (2) bek. alapján amennyiben a lakó a házirendet többször súlyosan megsérti, úgy az érdekképviseleti fórum javaslatot tehet az intézmény vezetőjénél a lakó áthelyezésére. Ebben az esetben az intézmény vezetője a gondozás megszüntetését is kezdeményezheti.

10. A házirendet többször és súlyosan megszegő személyt minden esetben meg kell hallgatni, a magatartására vonatkozó véleményét meg kell kérdezni, lehetőséget kell adni számára érvei felsorolására, hibái kijavítására.
11. Az intézményben dohányozni csak az  ellátottaknak lehet, az  arra kijelölt helyen lehet.

  Kérjük, hogy a kijelölt helyen történő dohányzáskor is ügyeljen a berendezési tárgyak épségére.

Intézményünkben a lakószobákban a dohányzás nem megengedett.
Az épület füstérzékelőkkel van ellátva. A dohányzás okozta riasztás költségét a károkozó lakó köteles megfizetni.

12. A lakó az intézmény dolgozójánál munkát nem vállalhat.
13. Az intézmény lakói számára biztosítja a szabad vallásgyakorlatához való jogot.
Helyet ad a különböző felekezetek számára a hitélet szertartásainak megtartására, az egyházi ünnepek megünneplésére.
Különböző felekezethez tartozó lakók egymás környezetét, hitéletét, vallását nem sérthetik meg.

A vallásgyakorlás részvételi lehetőségének időpontjai:

· Római Katolikus Karitász
Péntekenként : 14 óra 30 perckor, illetve minden hónap első péntekén 9 óra 30 perckor Szent Mise


Helye : a földszinten található  foglalkoztató

·  Református Egyház: az ünnepkörükhöz  igazodva két havonta     szerdán 900-kor    Barátság u. 27. szám alatti telephelyen

            1100 –kor  Duna sor 15. szám alatt 
· Jézus Szeretete Egyház: a hónap minden keddi napján 1500-kor

       Helye:  „ A „ szárny III. emeleti társalgó
-     Evangélikus Egyház : ünnepkörükhöz igazodva, valamint egyéni kérés       alapján
VI. FEJEZET

A térítési díj

1. Az intézményben a lakóknak az ellátásért térítési díjat kell fizetni a dunaújvárosi Önkormányzat mindenkori hatályos rendelete alapján.
      A térítési díjat tárgyhó 25. napjáig kell megfizetni az intézmény elszámolási számlájára.

2. A lakó két havi távolmaradása esetén, ezen időre a havi személyi térítési díj 20 %-át, két hónapot meghaladó távollét idejére egészségügyi intézményben történő kezelések tartalmára 40%-át, eltérő esetben a megállapított személyi térítési díj 60 %-át köteles megfizetni. Indokolatlan távolmaradás esetén a kedvezmény nem jár, ebben az esetben a teljes összegű térítési díjat kell megfizetni.
3. A térítési díjak évente két alkalommal vizsgálhatók felül. A felülvizsgálathoz szükséges adatokat a lakó és hozzátartozója (törvényes képviselője) köteles megadni. A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve ha az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett. A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési díj összegét vitatja, ill. annak csökkentését vagy elengedését kéri, a személyi térítési díj összegéről szóló tájékoztató kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó a térítési díj összegéről határozattal dönt.
4. A Házirendben foglaltakat a lakóval beköltözéskor  ismertetni  kell.

     A tudomásulvételt aláírásával igazolja az erre rendszeresített füzetben.
VII. FEJEZET

Az intézményi jogviszony megszűnése

1. Az intézményi jogviszony megszűnik:

1./ A jogosult halálával.
2./ Határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával.
3./ A jogosult vagy törvényes képviselője kezdeményezésére.
4./ Más intézménybe történő elhelyezés esetén.
5./ A Házirend súlyos megsértése miatt.
6./ Valamint, ha intézménybe elhelyezése nem indokolt.
2. Halál esetén teendők

A lakó elhalálozása esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt elkülönítéséről, végtisztességre való felkészítéséről, a törvényes képviselő, valamint a közeli hozzátartozók értesítéséről, ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az örökösöknek történő átadásáról.
Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően nappalos műszakban azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot vezető dolgozó, éjszakai halálesetnél pedig a lehető leghamarabb (6órán belül) leltárt készít, amit kötelezően két tanúval aláírat.
A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak.
Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetésről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről.
Az intézmény vezetője, ill. az általa megbízott dolgozó – amennyiben nincs aki a temetésről gondoskodna – az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a haláleset szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterénél.
Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik, az intézmény vezetője határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk 196-197.§).
VIII. FEJEZET

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozó szabályok

1. Az intézmény alkalmazottja nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti.
2. Az intézmény dolgozóinak titoktartási kötelezettsége van.


Az intézmény lakóitól, illetve lakóiról szerzett bármilyen információt illetéktelen személyeknek átadni nem szabad.

Az intézmény lakóival, azok hozzátartozóival udvariasan és előzékenyen kell viselkedni.
3. Az alkalmazottaknak a munkaköri kötelessége teljesítéséért ajándékot, pénzt vagy bármilyen más vagyoni előnyt kérnie nem szabad. 
Kölcsönt az otthon lakóitól kérni TILOS!

4. Az alkalmazott munkavégzése során óvja és védelmezze az intézményi vagyont, azért anyagi felelősséggel tartozik.
IX. FEJEZET

Záró rendelkezések

1./ A Házirend kihirdetésekor lép életbe.
Dunaújváros, 2013. július 01.
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