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L. sz. melléklet

Erdekképviseleti Forum miikédési szabilvzata

Erdekképviseleti Forum miik6dési helye:

Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai intézmény altal
miikddtetett Dunatjvaros Dunasor 15. és Baratsag ut 27. szdm alatti idések otthona.
Intézmény fenntarté szerv:

Dunaujvaros Megyei Jogu Véros Onkorményzata

Ellatotti 1étszam:
Dunasor 15 telephely részleg: 173 16
Baratsag 27 telephely: 40 8

Erdekképviseleti Férum Tagjai
Valasztas alapjan:
- azellatottak képviselsi 2 16,
- alakok hozzatartozéi, illetve torvenyes képviseldi kéziil 1 13,
- azintézmény dolgozdinak képviseletében 1 £
- azintézmény fenntart képviseletében 1 £6

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak a névsora minden telephelyen, osztalyon kifiggesztésre
kertilt.

Az Erdekképviseleti Férum célia

Az Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Id6sek Otthonaiban
intézményi jogviszonyban 4llok és ellatasra jogosultak érdekvédelmének ellatdsa, jogaik és
¢érdekeik érvényesiilésének eldsegitése.

Feladata, dont az elé terjesztett intézményi panaszokrél és 15 napon beliil értesiti a panasztevdt
a panasz kivizsgalasanak eredményérél, intézkedéseket kezdeményez az intézményvezetnél,
a fenntart6 6nkorményzatnal, ellatott Jogi képvisclénél szikség szerint, de évente legalabb egy
alkalommal iilésezik, az intézményi lakégyiilésen évente beszamol miikdésérdl, legalabb
negyedévente, ill. sziikség szerint Uj tagokat vélaszt.

Nem feladata az Erdekképviseleti Forumnak az ellatottak részére rendelt gyogyszerek, kezelési
modok, tovabba a gondozasi - apoldsi szakfeladatokat érinté kérdések megyvitatasa és elbiraldsa.
Az érdekképviseleti forum a tagokbdl és az elnskbél all.

A tagsag elfogaddsardl a megvalasztottak frasban nyilatkoznak.

Ujravilasztds esetén a tagok €és az eln6k megbizatdsa cgyarant tovabbi egy ciklussal
meghosszabbithaté.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak valasztasa

A tagokat az intézményvezetd altal Ssszehivott lakogytilésen valasztjdk meg. Az Gsszehivott
lakogytilésre meghivot kapnak az ellatasban résztvevek, ellatottak hozzdtartozéi, gondnokai,
intézmény dolgozéi és a fenntartd képviseldje.

A vélasztas médja




A lakok képvelsinek megvialasztasa:

Alakok a szavazo urnakban leadott szavazatokkal jelolhetnek maguk koziil tagokat. A bizottsag
Osszesiti a leadott jeldléseket. A jeloltek koziil automatikusan a legtébb szavazatot kap6 lesz
tag.

A hozzétartozok képviseldinek megvalasztasa

A hozzatartozk az altaluk allitott és a jellést elfogadd jelsltek kozill titkosan vélasztjdk meg
az Erdekképviseleti F6rum hozzétartozokat képvisels 1 tagjat.

A dolgozokat képviseld tagok megvalasztasa

A dolgozok jeldltjeit a bizottsag allitia. A dolgozok titkos szavazassal 1 5t valaszthatnak a
Jeloltek koziil.

A Dunatijvaros Megyei Jogui Véaros Onkorményzat képvisel6jét a fenntart6 szerv jelsli ki.

Az Erdekképviseleti Forum elnékének megvalasztisa

A megvalasztott tagok a megvélasztast kdvetéen 2 héten beliil alakulo tilést tartanak és tagjai
koziil titkos szavazassal elnskot valasztanak.

Az érdekképviseleti Férum tisztségének megszinése a hatarozott id6 lejartaval, az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziinésével, dolgozé esetében az intézményi munkaviszony
megsziinésével, lemondassal, elhaldlozassal torténhet.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elnokéhez irasban vagy szoban nyujthatjak be
lemondasukat.

A lemondé tag mand4tuma az adott testiilet Uj tagjdnak megvalasztisaig érvényes.

Az Erdekképviseleti Férum hataskorei

Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetéje 4ltal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az
intézményvezet§ felé.

Tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds
szervezésével kapcsolatos feladatokban. A Jelentdsebb kérdésekrbl sz6l6 tajékoztatot az
intézményvezet a lakogyilésen ismerteti. A tdjékoztatas kérése torténhet szoban és frasban.
Intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézményvezetdnél, a fenntarté felé, valamint mds
illetékes hatosagok, szervek felé az elé terjesztett intézményi panaszok megoldasara, valamint,
ha az intézmény miikédésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel. A forum
nevében az elnok jar el.

Az intézmény miikodési engedélyét kiado hatosig ellendrzései alkalmaval a Jjogszabalytol
eltérd miikodési kérdésekben véleményt nyilvanithat, a szakmai ellendrzést végzok felé
jelezheti a gondozési., Apolasi munkaval kapcsolatos észrevételeit.

az 1993. évi IIL. tv. 109. § (2) bekezdés alapjan, amennyien a laké a hézirendet t5bbszor
sulyosan megsérti, ugy a férum javaslatot tehet az intézmény vezetdjénél az athelyezésre. A
hazirendet t6bbszér és sulyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a
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magatartasara vonatkozé véleményt meg kell kérdezni, lehetdséget kell adni szdmara érvei
felsorolasara, hibéi kijavitasara.

A forum egyiittmiiksdik az ellatott jogi képviselbivel. Az ellatottak jogait és érdekeit érinté
problémakat tolmacsolja felé, segitséget kér a problémék megoldasaban. Az egyedi tigyekben
tortént jogsérelemnél, kikérheti az ellatott jogi képviseld véleményét, t5bb személyt ért
jogsérelem esetén pedig azonnal jelzéssel él.

Panaszjog ¢vakorlasa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartés
sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegese, a hazirend szabalyainak megsértése, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az ellatott vagy torvényes képviselbje panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, az
intézmény fenntartéjandl, az érdekképviseleti forumnal, az ellatott jogi képvisel6nél.

Panasz benyujtasanak médja:

A panaszos {rdsban és széban is megteheti panaszat. Az irasbeli panasz atadhaté az
osztalyvezetd apolonak, az intézményvezet6jének, vagy helyettesének is.

A panasz benytjthaté még az Erdekképviseleti Férum elnskéhez vagy barmely tagjahoz.
Amennyiben a panaszjoggal rendelkezd széban terjeszti el panaszat, azt az intézmény
¢érdekképviseleti feladatokra kijelslt munkatarsa koteles a helyszinen irdsban rogziteni, és
haladéktalanul eljuttatni az érdekképviseleti forum elnskéhez.

Panasz kivizsgédldsa: A panasz megérkezését kovetben a forum vezetdje 5 napon beliil
Osszehivja a tagokat. Az {ilésen megtargyalja az irasban, illetve széban benytjtott panaszokat,
megvizsgalhatja azokat az iratokat, amelyre a panasz vonatkozik és meghallgathatja az érintett
személyeket is.

Az érdekképviseleti forum elnske szilkség esetén a vizsgalati szakaszt tovabbi 15 nappal
meghosszabbithatja, errél a panasztevét értesiteni kell.

Az érdekképviseleti forum elndke a panasz kivizsgalasanak eredményérél, a dontésérdl, 15
napon belill irasban kételes értesiteni a panasztevét vagy torvényes képviselbjét.

A panasztev$, a bepanaszolt és az érdekképviseleti forum barmely tagja szoban, vagy irasban
elfogultsagot jelenthet be az elndk és barmely taggal szemben. Az elfogultsag bejelentése
nyomos indok alapjén t6rténhet, elfogadasarsl az elnsk dont (pl: dsszeférhetetlenség, korabbi
konfliktusoka felek kozott stb). Ebben az esetben az érintett az adott ligy vizsgélatiban és a
dontéshozatalban nem vehet részt.

Amennyiben az Erdekképviseleti Férumhoz beérkezett panasz nem tartozik a forum
kompetencidjaba, ugy a panaszt el kell utasitani. 10 napon beliil irasban kell tajékoztatni a
panasztevSt, arr6l, hogy az iigye mely forumra tartozik. Intézkedés végett az
intézményvezetéhdz kell fordulnia a panasz megoldasa céljabdl.

A panasztevé az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat, ha panaszaval kapcsolatosan az
¢rdekképviseleti forum hatéridében nem intézkedett, illetve a megtett intézkedéssel, déntéssel
nem ért egyet.



A korldtozottan cselekevéképes, vagy korlatozottan cselekvBképtelen ellatott meghallgatésa
esetén a panaszt kivizsgalonak a térvényes képviseldt értesitenie kell. A térvényes képviseldje
helyett meghatalmazassal képviselheti az ellatott jogi képviseld is.
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2. szamu melléklet
Korlitozé intézkedések elrendelésének szabalvzata

Az eljarés célja, hogy a korlatozé intézkedésnek szabalyozisaval védje az elldtott személy és dolgozod
jogait, el6segitése a helyzet mieldbbi szakszert megoldasat.

A korlatozo intézkedések elrendelése és alkalmazésuk teljes id6tartama alatt az emberi méltoésaghoz
valé jog nem korlatozhato, a testi Spséghez és az egészséghez fiiz6dé jogokat mindenki koteles
tiszteletben tartani.

Az ellatott személy veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasa esetén korl4tozo
intézkedést kell alkalmazni. A korldtozoé intézkedés végrehajtdsa el6tt annak elrendelésérdl s
formdjarl, valamint a korldtozo intézkedés feloldasarol az ellatott szoban tajékoztatni kell.
Amennyiben az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusft, el
lehet tekinteni az ellatott beleegyezésctdl az ezek elharitasat célzé korldtozdsok tekintetében, de a
tajckoztatast ilyen esetben is a lehetdségekhez képest meg kell kisérelni.

A korlatozd intézkedés, eljards alkalmazasinak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hianyaban a /vezetd/ szakapolé jogosult. Ez utébbi esetben a korlitozasro] az
intézmény orvosat a lehet legrovidebb idén beliil értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil irdsban
jova kell hagynia. A korlatozéd intézkedés alkalmazisa esetén — ide nem értve a pszichés
megnyugtatast — az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. szamud melléklete szerinti adatlapot kell
hasznalni. Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korlatozo intézkedés idétartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Korlatozé intézkedés egves formai. maximali idétartama:

A korlatozo intézkedés elsédleges pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgésban torténé
korlatozas, gyogyszeres kezelés, intézményen beliili elkiilonités, vagy ezen eszkozik komplex
alkalmazasa.

1. Pszichikai korlatozas:

a) Az ellatott felszolitasa veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartastol valo
tartdzkodasra, illetve ilyen magatartasok abbahagydsara, valamint a veszélyeztetd, illetve
kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas elhdritdsat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel
torténd egyiittmikédésre valé felszdlitas.

b) Az a) pont eredménytelenség esetén az arra vals figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

2. Fizikai korlatozds:

Az ellatott szabad mozgdsanak megtagadasa, illetve mozgési szabadsaganak testi kényszerrel
torténd, fizikai és mechanikai eszkszokkel berendezésekkel valsd korlatozasa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekstés. Az ellatott szabad mozgédsanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsdgdnak testi kényszerrel torténd, fizikai és mechanikai eszkézskkel berendezésekkel
valé korlatozdsa, igy kiilondsen az osztaly, az intézmény elhagyasanak megtagaddsa és
megakadélyozisa, az intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozdsa, elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekstés.

Az elkiilonités megfigyelésére alkalmas, balesetmentességet biztosito helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelette] trténhet. Régzités, lekotés esetén biztositani kell, a lak6 kényelmét és
az ellatott allapotatol fliggéen a r6gzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani szitkséges.

Elkiilonités, testi kényszer, 16gzités és lekdtés esetén a feliilvizsgélatot és ennek
dokumentalasat legkésbb 4 6ranként el kell végezni. Ezt kévetben fenntartott egyéb
korlatozo intézkedést az orvos ismételten legkésébb 72 6ranként részletesen feliilvizsgalja és

indokléssal egyiitt dokumentalja.



3. Kémiai, vagy biolégiai korlatozas:
A veszélyeztet6, illetve a kozvetleniil vesz€lyeztetd magatartaselharitdasahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazdsa, Farmakoterapia esetén az
orvos/szakorvos altal el6zetesen rendelt a veszélyezteto, illetve a kdzvetleniil veszélyeztet
magatartas elhéritisdhoz sziikséges mennyiségli gyégyszer adhato, a napi maximalis adag
feltiintetésével, amit az egészségligyi dokumenticidban azonnal rogziteni sziikséges.

4. Egyéb korlatozé intézkedés:

A 2.-3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biolégiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval
torténd korlatozas.

ha az ellatott kozvetlen veszélyezteté magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
hérithat6 el, az észleld orvos intézkedik a pszichiétriai osztalyra t6rténé szallitasardl, melynek
okait részletesen dokumentilja, indokolja.

A korlatozd intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigvelés szabalvai:

A Kkorlatozo intézkedés ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos fokozott ellenérzése
szilkséges, amely magaban foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés, és egy¢b sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését. Az ellenérzésnek arra is ki
kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve az alkalmazott
moédszer megvaltoztatisa.

Az ellenbrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatirozza meg, €s erre vonatkozd dontését az
apolasi dokumenticiéban 16gziti. Az ellendrzést az ellatott megfigyelését végzé személy
haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések
alkalmazasa szempontjabol Jelnet6s valtozasokat. Az ellenbrzés tényét és eredményét az ellatott
egeszségligyi dokumentacidjaban fel kell tiintetni.

A korlatozas felold4sanak szabdlvai:

Akorlatozé intézkedés folyaman, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértéki lchet, amely
a vesz€ly elharitasdhoz szitkséges, és az elrendelés oka fenn 41 Amennyiben az egyéb korlatozé
intézkedés id8tartama az elrendeléstd] szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartasat az. Orvos
feliilvizsgalja. Tébb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell vélasztani, amely
az intézkedéssel az érintettre 2 veszélyeztetd, illetve kézvetleniil veszélyeztetd magatartas
elhdritdsdhoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal hatrannyal jar.

A korlatoz6 intézkedés nem lehet biintet jellegii, embertelen, megalazo. A korldtozs intézkedés
a veszélyeztet§ allapot megsziintetését szolgaljia és az ellatott biztonsagos elhelyezésének

Ertelmi fogyatékossag, demencia koévetkeztében tartés veszélyeztetd magatartist mutatd, szabad
mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal torténd feliilvizsgalatot és

Lt

jelentést 168 éranként kell elvégezni és a beteg egeszségligyi dokumentaciéjdban régziteni.

A Kkorlatozé intézkedéssekkel kapcsolatos értesitési jogok. kételezettséoek:

Az intézmény vezetbje haladéktalanu] koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviselét a korlatozs
intézkedés eljaras elrendelésérél, majd annak megszintetésérél. Az intézmény vezetdjének az
ellatott torvényes képvisel8jét a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan eseteben
a vegrehajtas alatt, vagy azt kévetéen 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérol,
formajarol, felold4sarol tajékoztatni kell. A feloldasrél szolo tajékoztatdssal egyidejiileg az
adatlap mésolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes képviseldjének.
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A panaszjog gvakorldsdnak szabalyai:

A korlatozé intézkedés eljards alkalmazasa ellen az clltast igénybe vevé vagy torvényes
képvisel6je panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal.

A panasz kivizsgalasihoz és a déntéshez a fenntartd szakértének pszichiater szakorvost vesz
igénybe. A korlatoz6 intézkedés elleni panasz elintézése soran, soron kiviil kell eljarni. A
korlatozo intézkedésrdl sz6lo eljarasrendet, az ellatottak és torvényes képviseldjik /
meghatalmazott képviseldi, valamint az intézmény dolgozéi szaméra intézményben hozzaférhets
jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Szocidlis ellatast végzék jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyisagi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzés koriilményeket biztositson.
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3.szam{ melléklet

Bantalmazas protokoll

A krizisek kezelése, krizisintervencié

A krizishelyzetben 1évé ember fogékony a beavatkozasokra, rendkiviil motivalt, hogy
segitséget kapjon. Az ilyen szituacidk arra is alkalmasak, hogy az intervenci6 utin a segitd
mozgositsa a csaladot, kdrnyezetet, szakembereket és a krizis hétterében 1év6 oksagi lancolat

mentén keresse a megoldasokat.

A krizisintervencié 1épései

1.LELOZMENYEK FELTERKEPEZESE

2. TAMASZNYUJITAS

3.ERZELMI REALITAS MEGORZESE, KEPVISELETE
4.BESZUKULES OVATOS TAGITASA

5.A FESZULTSEG, IMPULZIVITAS CSOKKENTESE
6.REMENY FENNTARTASA

7.AKTIV BEAVATKOZAS

8.SPECIALIS ELLATASHOZ JUTTATAS

9.A CSALAD, SZUKEBB KORNYEZET VALSAGANAK KEZELESE
10.,MINDENKI” MOZGOSITASA

11.AZ ALANY DEPENDENCIA FOKOZASANAK KERULESE
12.EGYEB TERAPIAS SZERZODESKOTES

Laké bantalmazis esetén a kivetkezé lépesek betartdsa a mérvada:

1. Az el6zmények és a kivalto esemeny feltérképezése

2. A bantalmaz6 és a bantalmazott megnyugtatasa, testi sériilések feltérképezése, sziikség
esetén orvos, mentd értesitése

3. Hozzétartozok értesitése

4. A felek (bantalmazé és a bantalmazott) meghallgatisa, errél Jegyzékonyv vagy
feljegyzése készitése 2 tant jelenlétében

5. Tanuk meghallgatésa, feljegyzés vagy jegyz6konyv készitése 2 tant Jelenlétében.



3.szamu melléklet

6. Besziikiilés csikkentése: A besziikiilt, regressziv tudatéllapot Gvatos tagitasa fontos
részét képezi a krizisintervenciénak. Az indulatokkal szemben semleges magatartast
tandsitsunk, keriiljiik a konfrontci6t.

7. Probléma elharitisa, megoldasok keresése. Sziikség esetén korlatozd intézkedés

bevezetése.
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